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1. Wymagania.

Q Przegladarka Internet Explorer 8.0

Q Aplikacja CDV umozliwiajaca podglad ekranu ankietera (do pobrania ze strony
cadas.pl)

O Telefon Ekiga (do pobrania ze strony ekiga.net), lub Softphone (do pobrania ze
strony cadas.pl) lub telefon zgodny z SIP2 rekomendowany przez CADAS Software
(BT200, Xlite, EyeBeam)

O Stanowisko supervisora i ankietera musi by¢ w tej samej sieci lokalne;.

2 . Konfiguracja przegladarki IE8

Modut ankietowania nie wymaga instalowania zadnego softu. Ankietowanie odbywa si¢
poprzez zalogowanie si¢ do serwisu pracujacego z wykorzystaniem przegladarki
Internet Explorer w wers;ji 8.0.

Przegladarka nie moze mie¢ zainstalowanych jakichkolwiek aplikacji typu AddWare
ingerujacych w sposob dzialania przegladarki. Wskazane jest aby ankietowanie
odbywato si¢ w trybie FullScreen stad tez na pulpicie tworzymy dwa rodzaje linkow do
serwisu

e CADAS Online — tryb roboczy. Przyktadowy link http://cati.imas.pl

e CADAS Szkolenie — tryb szkoleniowy do przeprowadzania szkolen.
Przyktadowy link http://testcati.imas.pl

Dosy¢ istatne jest tez aby przegladarka nie korzystata z serwera proxy. W przypadku
jezeli serwer proxy musi by¢ wpisany prosze¢ o dodanie domeny do wyjatkéw:

Wyjatki
[ B Mie uzywaj serwera proxy do adresow zaczynajgcych sie od:

"
=

= imas.pl|

IUzyj érednikéw ( ; ) do oddzielania wpisdw.
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2.1 Ustawienia CACHE

Cache przegladarki IE ustawiony na automatyczne sprawdzanie
Narzedzia->Opcje internetowe->0golne->Ustawienia

Ustawienia ed |
‘ Sprawdz, c2w 53 nowsze wersie preechaowywanych skron:
i
& " Przy kazdej wizycie na tej stronie

™ Przy kazdvm uruchomieniu programu Inkernet Explorel

“ &

2.2 Ustawienia zabezpieczen.

Ustawi¢ poziom Srednio-niski dla lokalnego internetu korzystajac z menu przegladarki
Narzedzia->Opcje internetowe->Lokalny internet.

P B
Opcje internetowe ‘ &lg

Polaczenia I Programy | Zaawansowane
Ogéine |  Zabezpieczenia |  prywamnoié | Zawartosé

Wybierz strefe do wyswietlenia lub zmien ustawienia zabezpieczen.

Internet Lokalny intranet Zaufane witryny
og

1| n | 3

Lokalny intranet

Witr
Ta strefa jest dla wszystkich witryn siec web

= znalezionych w intranecie,

Poziom zabezpieczen dia tej strefy
Dozwolone poziomy dia tej strefy: wszystkie
Srednio-niski
- Odpowiedni dla witryn w sied lokalnej (intranecie)
- WiekszosC zawartosd bedzie uruchamiana bez monitow

o - Niepodpisane formanty ActiveX nie bedg pobierane
- Taki sam jak poziom Sredni, ale bez monitdw

[T wiacz tryb chroniony (wymaga ponownego uruchomienia
programu Internet Explorer)

[ Poziom niestandardowy... Poziom domyzlny

’ Resetuj wszystkie strefy do poziomu domyélinego

[ OK. ] [ Anuluj Zastosuj
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Wylaczy¢ tryb chroniony przegladarki oraz doda¢ do zaufanych witryn adresy domeny
dla ktorych zostal zarejestrowany serwer CADAS (np. testcati.imas.pl 1 cati.imas.pl)

p— W

Mozesz dodawacd | usuwad witryny siec Web z tej strefy,
Wszystkie witryny sied Web w tej strefie beda uzywahy
ustawien zabezpieczen strefy.

Dodaj te witryne siec Web do strefy:

Dodaj

Witryny sieci Web:

http: ffcati.imas.pl LIsur
http: fftestcati.imas. pl

["] 2adaj weryfikagi serwera (hitps:) dla kazdej witryny w tej strefie
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3 Aplikacja CDV

Aplikacja CDV (Cati Destktop Viewer) jest to program instalowany jako serwis
umozliwiajacy zdalny podglad stanowiska CATI przez supervisora przy pomocy

aplikacji SCU. Aplikacja ta nastuchuje na porcie 2001 TCP/IP stad tez dosy¢ istotne jest
aby po zaistalowaniu doda¢ do firewal'a wyjatek dla portu 2001.

Dodawanie portu EI

Uz tych ustawien, aby obwarzod port 2a pomocg £apory systemnu Windows.

Aby znaleze numer portu i protokok, zajrzy) do dokumentac programu lub
uzbugi, ktdre] choesz uzyc.

M azwa: | odv |

Mumer pork: | 200 |

& 1CP O UDF

Jakie rozoko wiafe zie 2 abwisraniern portu’?

o] oo
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4 Telefony.

W przypadku jezeli CADAS jest instalowany wraz z CallServer'em dla kazdego stanowiska
nalezy skonfigurowac¢ telefon. Dla kazdego telefonu musi by¢ zatoZzone konto (konfiguracja
callserver'a) oraz konto musi by¢ skojarzone z odpowiednim komputerem po numerze IP.

Lista kont i odpowiadajacych numerdw IP jest dostepna po zalogowaniu si¢ do SCU w menu
Centrala->Stacje ankieterskie.

4.1 Ekiga.

Ekiga jest darmowym telefonem ktory mozna pobra¢ ze strony ekiga.net. W pierwszej
kolejnosci wchodzimy w preferencje programu i ustawiamy:

¢ Prefere ncje programu Ekiga

= Ogdlne Urzadzenia

Dane osobiste

i Urzadzenia dzwiekowe
Uskawienia ogalne

Urzgdzenie dzwonigce |SoundMAX Digital Audio (PTLIE/WindowsMulki... A |
COpcje potaczenia
L Urzadzenie wyjsciowe: |Soundl'\'1.°.>< Digital Audio (PTLIE/Windowshulki... A |
Zdarzenia diwiekowe
= Prokokoly Urzgdzenie wejsciowe: |Soundr\'1n>< Digital audio (PTLIE, Windowskulki... A |

Ustawienia SIP

Ustawmienia H. 323
= Dwigk

Urzgdzenia

) ; .
hivkryi urzgdzenia
o
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W przypadku sieci lokalnej wytaczamy opcj¢ wykrywania sieci.

2 Preferencje programu Ekiga @

= Ogdine Ustawienia ogdlne

Dane osobiste
Interfejs uzytkownika

] Uruchamianie w trybie ukrytym

Opcje potaczenia

Zdarzenia diwiskowe [] wiswietlanie kontakbdw roztgezomych

= Protokoby
Ustawienia SIP
Ustawienia H.323
= Déwigk

Wyswietlanie obrazu wideo

Umieszczanie okien wyswictlajgcych obraz wideo nad innymi oknami

Ustawienia sieci
Urzadzenia Wiykaczenie wykrywania sieci
kiodeki
= wideo
Urzgdzenia
kiodeki

Close

Ustawiamy adres serwera proxy. Wprowadzony adres IP jest to adress callserwer'a.

*F Preferenc je programu Ekiga

= Ogdlne Ustawienia SIP

Dane osobiste .
Ustawienia rozne

ivchodzacy posrednik sieciowy: | 192.168.2,.110:5080 |

Ustawienia ogdlne

Opcje potaczenia

LRI przekierowania: sip:
Zdarzenia diwiskowe A | P |
= Protokot
oot Tryb DTMF
Wysytanie DTME jako: |[INFO v

Ustawienia H.323
= Dawigk.

Urzadzenia
kodeki

= Wideo
Urzadzenia
kadeki

Close
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Nastepnie przechodzimy w menu do zaktadki konta i tam konfigurujemy konto. Uwaga
nazwa uzytkownika na kazdym stanowisku begdzie inna skorelowana z adresem IP
komputera.

(&) Modyfikowanie konta E|

Pragza rakfualizowar nasfepuiara pofa:

MNazwa:
Rejestrator: 192.1658.2,110
Uzytkownik: agentlz4

Uzytkownik uwierzytelniania: | agent124
Hasto: [TTTITITY]
Limit czasu: &0

wtaczenie konta

Cancel ] [ Ik

W przypadku prawidtowej konfiguracja konta po zamknieciu pojawi si¢ napis
'Zarejestrowano'. Nastgpnie wprowadzamy numer 888 i naciskamy zielong stuchawke.
Powinni$my w stuchawkach ustysze¢ miarowe pikanie. Mozemy przeprowadzi¢ jeszcze
jeden test wpisujac 777 gdzie w stuchawkach ustyszymy to co powiemy do mikrofonu —
test echo.

4.2 Softphone.

Sofphone jest do pobrania ze strony cadas.pl 1 jest aktualnie aplikacja testowowa.
Bedzie to aplikacja $cisle dedykowana dla callservera ze znacznie uproszczona
konfiguracjg 1 z przeznaczeniem dla sieci Cati@Home. Konfiguracja ogranicza si¢
gléwnie do podania adresu IP callserver'a oraz nazwy 1 hasta stanowiska.

Po skonfigurowaniu warto przeprowadzic¢ testy telefonu ktére sg dostepne w menu: Test
echo, Test sound.



mailto:Cati@Home

" ! Ustawienia
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[ Urzgdzenie wejsciowe T Farametry serwera ]

CallServer gateway:

192168.2.110

CallServer proxy:

Mamwa ubtkownika:

agent02a

Haslo:

| Ok | | Cancel | | Reset |

4.3 Grandstream BT 200.

Grandstream BT 200 jest telefonem sprzetowym z wbudowanym switchem dzigki
czemu nie trzeba prowadzi¢ dodatkowym kabli w celu podlaczenia telefonu. Telefon
instaluje si¢ szeregowo z komputerem. Telefon ten ma tez ztagcze stuchawkowe
umozliwiajgce podigczenie stuchawek (Plantronics).

Grandstream Device Configuration

STATUS BASIC SETTINGS ADVANCED SETTINGS | AccounT
Account Name: |agentl2? {e.g., MyCompany)
SIP Server: [192.168.2.110 {e.g., sip.mycompany com, of 1P address)
Outhound Proxy: {e.g., proxymyprovider com, or [P address)
SIP User ID: |agentd2? (the user part of an STP address)
Authenticate ID:  |agent02? {can be same or different frot STP UserlD)
Authenticate Password: (not displayed for security protection)
Name: |agentd2?] {optional, e.g., John Doe)
Use DNS SRV: @ INo O Yes
User ID is phone number: & o O Yes
SIP Registration: O Mo ® Yes
Unregister On Rebhoot: O Mo @ Tes
Register Expiration: |60 {in mimates. default 1 hour, max 45 days)
local SIP port: 5060 {default 5060
STP Registration Failure Retry Wait Time: |20 {n seconds. Between 1-3600, default 15 20)
SIP T1 Timeout: |2sec v
SIP T2 Interval: | 4sec v
SIP Transport: @ UDP O TCP
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Konfiguracja ogranicza si¢ gldéwnie do podania adresu IP Callserver'a oraz nazwy
uzytkownika 1 hasta. Konfiguracja odbywa si¢ przy pomocy dowolnej przegladarki po
wpisaniu adresu IP telefonu. Adres IP moze okresli¢ korzystajac z przycisku menu na
telefonie.
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